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Communiqué de presse – Paris, 21 avril 2022 
 

Fives renforce son partenariat avec DHL au Moyen-Orient 
 

Fives, l'une des entreprises les plus renommées au monde dans le domaine de la 

transformation de la supply chain, a été choisi par DHL Express pour équiper son nouveau 

centre de services à Abu Dhabi, aux Émirats Arabes Unis.  

 

DHL Express, le plus grand fournisseur de services express au monde et le leader du secteur de 

la logistique, spécialisé dans l'expédition internationale, les services de courrier et le transport, 

construit une nouvelle installation de 15 000 m2 à l'aéroport international d'Abu Dhabi 

(ADIA) et a décidé de l'automatiser avec les technologies éprouvées de Fives afin d'améliorer 

son service client aux Émirats Arabes Unis. 

 

La nouvelle installation contribuera à renforcer les liens commerciaux mondiaux vers la 

capitale des EAU, en fonctionnant comme un hub unifié qui comprend une passerelle 

d'importation et d'exportation, un centre de services, un centre logistique et une extension du 

réseau routier dans les Émirats. 

 

 « Chez DHL Express MENA, nous avons une nouvelle fois fait confiance à Fives, qui a 

récemment mis en œuvre avec succès des solutions de manutention et d’automatisation 

similaires pour DHL Express à Doha, au Qatar et à Amman, en Jordanie, dans la région Afrique 

du Nord / Moyen-Orient (MENA), ainsi que sur plusieurs de nos sites dans le monde », déclare 

Paul BICKNELL, Senior Director Engineering chez DHL Express MENA. « Nous trouvons que 

Fives est un partenaire fiable et flexible qui a fait ses preuves en matière de qualité, de délais et 

de coûts. » 

 

La solution de manutention et d’automatisation repose sur des équipements exclusifs de Fives : 

trois stations de capture de données intégrées EASY-CaptureTM et 16 trieurs à roues 

pivotantes permettront de traiter jusqu'à 3 600 envois entrants et sortants/en transit par 

heure. Le système de tri comprend également 500m2 de mezzanine et 850m de convoyeurs, 

dont des convoyeurs télescopiques et des « fingers » qui amènent les articles directement 

vers/depuis les véhicules de livraison. 

 

La solution clé en main étudiée par les équipes de Fives prévoit une extension future du système 

qui permettra à DHL d'augmenter la capacité de l'installation pour faire face à la croissance 

des colis à traiter dans les années à venir. 

 

Le nouveau centre de services d'Abu Dhabi confirme la confiance de DHL dans l'expertise et la 

présence croissante de Fives au Moyen-Orient. 
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About the Fives Smart Automation Solutions Division 
With 1,800 employees in Europe, Asia and North America, Fives' Smart Automation Solutions Division provides high-end automation solutions with a broad portfolio 
of proprietary technologies and software for the retail and FMCG (Fast Moving Consumer Goods), postal and courier, e-commerce, manufacturing industries and 
airport markets. 

 

 
About Fives 

As an industrial engineering Group with a heritage of over 200 years, Fives designs and supplies machines, process equipment and production lines for the world’s 
largest industrial players in various sectors such as steel, aerospace and special machining, aluminium, the automotive and manufacturing industries, cement, 
energy, logistics and glass. 

The effectiveness of its R&D programs enables Fives to design forward-thinking solutions that anticipate industrials’ needs in terms of profitability, 
performance, quality, safety and respect for the environment. 

In 2020, Fives’ turnover was €1.6 billion, with over 8,000 employees in some thirty countries. 
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